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I. SKYRIUS. BENDROSIOS NUOSTATOS 

1. UAB „Trakų paslaugos“ (toliau-Bendrovė) darbuotojų etikos ir elgesio kodeksas (toliau – 

Kodeksas) nustato pagrindinius elgesio principus, vertybes ir standartus, kurių privalo laikytis 

visi Bendrovės darbuotojai, vykdydami darbo pareigas ir atstovaudami Bendrovei. 

2. Kodekso tikslas – stiprinti pasitikėjimą Bendrove, užtikrinti pagarbų ir etišką bendravimą, 

kurti saugią, įtraukią, skaidrią ir tvarią darbo aplinką, skatinti profesinį tobulėjimą bei 

atsakomybę už savo veiksmus, teikti kokybiškas paslaugas Bendrovės klientams. 

3. Kodekso taikymas – Kodeksas taikomas visiems darbuotojams, nepriklausomai nuo jų 

pareigų, darbo vietos ar darbo formos (įskaitant nuotolinį darbą). Visi darbuotojai privalo 

susipažinti su Kodeksu ir jo laikytis. 

4. Kodeksas taikomas visose Bendrovės veiklos srityse. 

5. Pagrindinės Bendrovės vertybės: pagarba, skaidrumas, atsakomybė, tvarumas, 

bendradarbiavimas ir kitos. 

6. Pagrindinės sąvokos: 

• Asmeninis suinteresuotumas – moralinis ar materialinis interesas, galintis turėti 

įtakos sprendimų priėmimui, kai kyla prieštara tarp asmens ir Bendrovės interesų.  

• Privatūs interesai – darbuotojo ar jam artimų asmenų turtiniai ar neturtiniai 

interesai, galintys paveikti darbo pareigų atlikimą. 

• Artimi asmenys – tėvai, vaikai, broliai, seserys, sutuoktiniai ar kiti asmenys, su 

kuriais darbuotoją sieja artimi šeimos ar asmeniniai ryšiai. 

• Bendrovė – UAB „Trakų paslaugos“, įm. kodas 181522014, adresas Aukštadvario 

g. 5, Trakai, Trakų r. sav., LT-21125. 

• Darbuotojas – Bendrovės darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartį. 

• Klientas – fizinis ar juridinis asmuo, kuris naudojasi ar naudojosi arba išreiškė 

ketinimą naudotis Bendrovės prekėmis ar teikiamomis paslaugomis. 

• Diskreditavimas – bet kokie darbuotojo veiksmai ar pasisakymai, galintys pakenkti 

Bendrovės, jos klientų ar kolegų reputacijai. 

• Įžeidimas – žodžiu, raštu ar veiksmu išreikštas žmogaus orumo ar garbės 

pažeidimas. 

• Korupcija – pasiūlymas, pažadas, davimas ar priėmimas bet kokios naudos, siekiant 

neteisėtos įtakos sprendimams, veiksmams ar neveikimui. 

• Piktnaudžiavimas – darbuotojo veiksmai ar neveikimas, kai jis, naudodamasis savo 

pareigomis, suteiktomis teisėmis, įgaliojimais ar Bendrovės turtais, siekia naudos 

sau, savo artimiesiems ar kitiems susijusiems asmenims, daro neteisėtą įtaką 

sprendimams, vilkina procesus, naudojasi informacija ar ištekliais ne pagal paskirtį 

arba kitaip pažeidžia viešojo intereso prioritetą.  

• Kodekso pažeidimas – bet koks veiksmas ar neveikimas, prieštaraujantis šio 

Kodekso nuostatoms ar Lietuvos Respublikos įstatymams.   

7. Teisinis pagrindas – Kodeksas rengiamas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, 

Darbo kodeksu, Viešųjų ir privačių interesų derinimo įstatymu, Korupcijos prevencijos 

įstatymu, Asmens duomenų apsaugos reglamentu (BDAR) ir kitais taikytinais teisės aktais. 

8. Bendrovės vertybinis pagrindas: 
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• Pagarba – atsakomybė už elgesį su kolegomis, klientais ir visuomene. 

• Skaidrumas – atvirumas, sąžiningumas ir aiškūs sprendimai visose veiklose. 

• Atsakomybė – sąžiningas pareigų vykdymas, racionalus viešųjų išteklių 

naudojimas. 

• Tvarumas – atsakingas požiūris į aplinkosaugą, energijos vartojimą ir atliekų 

tvarkymą. 

• Bendradarbiavimas – komandinis darbas, pasitikėjimas ir pagalba vienas kitam. 

 

II SKYRIUS. DARBUOTOJŲ ĮSIPAREIGOJIMAI 

 

9. Vykdydamas savo pareigas darbuotojas privalo elgtis sąžiningai, atsakingai ir profesionaliai, 

laikytis teisės aktų, Bendrovės vidaus dokumentų ir šio Kodekso nuostatų. 

10. Įsipareigojant veikti sąžiningai ir skaidriai darbuotojas privalo: 

• atlikti pareigas sąžiningai ir nešališkai, vengti bet kokių korupcijos, piktnaudžiavimo 

ar favoritizmo apraiškų; 

• nedaryti sprendimų, paremtų asmenine nauda ar ryšiais, kurie prieštarauja Bendrovės 

interesams; 

• elgtis taip, kad nebūtų pažeistas viešasis interesas ar pakenkta Bendrovės reputacijai; 

• nedelsiant informuoti Bendrovės direktorių ar kitą įgaliotą asmenį, jeigu pastebėjo 

pažeidimus, galimos korupcijos rizikas, interesų konfliktų situacijas ar neskaidrius 

veiksmus. 

11. Įsipareigodamas etiškai bendrauti ir elgtis su klientais, kolegomis ir visuomene, darbuotojas 

privalo: 

• mandagiai ir pagarbiai bendrauti su klientais, gyventojais, partneriais ir kolegomis; 

• nekurstyti konflikto, neatsakyti agresija į agresiją, išlikti profesionalus net sudėtingose 

situacijose; 

• suteikti tikslią, aiškią ir laiku pateikiamą informaciją Bendrovės klientams; 

• laikytis konfidencialumo, neskelbti vidinės informacijos tretiems asmenims. 

12. Įsipareigodamas kokybiškai teikti paslaugas, darbuotojas privalo: 

• atsakingai, kruopščiai ir pagal numatytus standartus atlikti pavestas užduotis; 

• užtikrinti, kad paslaugos gyventojams ir klientams būtų teikiamos savalaikiai ir 

kokybiškai; 

• pranešti vadovaujantiems Bendrovės darbuotojams apie pastebėtus trūkumus, pavojus, 

technikos gedimus ar kitus veiksnius, galinčius paveikti darbo kokybę ar saugą. 

13. Įsipareigojimas laikytis saugos ir sveikatos reikalavimų: 

13.1. Bendrovė turi užtikrinti darbuotojų saugą ir sveikatą, įgyvendinti darbo aplinkos rizikos 

prevencijos priemones, skirtas darbuotojų fizinės ir psichologinės gerovės apsaugai, sudaryti 

sąlygas saugiai atlikti darbo funkcijas; 

13.2. Bendrovė turi užtikrinti, kad visi Bendrovės darbuotojai būtų instruktuojami, mokomi ir 

(kai būtina) atestuojami pagal teisės aktuose nustatytus darbuotojų saugos ir sveikatos 

reikalavimus; 

13.3. Darbuotojas privalo: 
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• laikytis visų teisės aktuose, Bendrovės vidaus tvarkoje ir darbo saugos instrukcijose 

nustatytų saugos, sveikatos ir aplinkosauginių taisyklių; 

• naudoti asmenines apsaugos priemones ir darbo aprangą, reikalingą saugiam darbui; 

• eksploatuoti įrangą, techniką ir transporto priemones tik gavus atsakingo asmens leidimą; 

• nedirbti apsvaigus nuo vaistų, alkoholio, narkotinių, psichotropinių ar kitų svaiginančių 

medžiagų, taip pat nevartoti jų darbo metu.  

14. Įsipareigodamas saugoti Bendrovės turtą ir išteklius darbuotojas privalo: 

• naudoti Bendrovės transportą, techniką, įrankius, medžiagas ir degalus tik darbo 

funkcijoms atlikti; 

• racionaliai, taupiai ir atsakingai naudoti energiją, vandenį, degalus bei kitus Bendrovės 

materialinius išteklius; 

• saugoti patikėtą inventorių nuo praradimo ar sugadinimo. 

15. Įsipareigodamas elgtis atsakingai skaitmeninėje erdvėje darbuotojas privalo: 

• atsakingai naudoti Bendrovės kompiuterinę įrangą, programines ir informacines 

sistemas; 

• viešojoje erdvėje elgtis taip, kad nebūtų pažeista Bendrovės reputacija ar 

konfidencialumas; 

• laikytis asmens duomenų apsaugos reikalavimų (BDAR). 

16. Įsipareigodamas vengti interesų konflikto darbuotojas privalo: 

• vengti situacijų, kuriose jo privatūs interesai gali prieštarauti Bendrovės interesams; 

• nedelsdamas deklaruoti interesus ir informuoti Bendrovės direktorių apie galimą 

konfliktą; 

• nesinaudoti pareigomis savo artimiesiems ar pažįstamiems suteikti pranašumų. 

17. Įsipareigodamas laikytis tvarumo ir aplinkosaugos principų darbuotojas privalo: 

• dirbti vadovaudamasis aplinkos apsaugos reikalavimų; 

• atsakingai ir taupiai eksploatuoti patikėtą techniką; 

• rūšiuoti atliekas, tausoti gamtos išteklius. 

18. Įsipareigodamas nuolat tobulėti darbuotojas privalo: 

• tobulinti profesines žinias, kaupti patirtį, dalyvauti mokymuose; 

• siekti aukštesnės paslaugų kokybės ir geresnių rezultatų. 

19. Įsipareigodamas laikytis drausmės ir darbo kultūros darbuotojas privalo: 

• laikytis darbo laiko, Vidaus tvarkos taisyklių ir pareiginių nuostatų; 

• laikytis profesionalaus elgesio standartų darbo vietoje ar viešai atstovaudamas 

Bendrovei; 

• netoleruoti mobingo, psichologinio smurto, priekabiavimo ar diskriminacijos. 

 

III SKYRIUS. KODEKSO PAŽEIDIMAI 

 

20. Kodekso pažeidimu laikomas bet koks darbuotojo veiksmas ar neveikimas, prieštaraujantis 

šiame Kodekse nustatytiems elgesio, etikos, skaidrumo, saugos, konfidencialumo, profesinės 

veiklos ar interesų derinimo principams. 

21. Kodekso pažeidimu laikomi, bet neapsiribojant: 
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• nesąžiningas elgesys su klientais, gyventojais ar kolegomis; 

• viešųjų interesų ignoravimas, interesų konfliktų slėpimas ar nedeklaravimas; 

• piktnaudžiavimas pareigomis ar Bendrovės turtu; 

• konfidencialios informacijos atskleidimas ar neteisėtas jos rinkimas; 

• korupciniai veiksmai; 

• darbo laiko, išteklių, technikos ar įrangos naudojimas ne pagal paskirtį ar veikiant prieš 

Bendrovės interesus; 

• pareigų neatlikimas, aplaidus atlikimas, teisėtų nurodymų nevykdymas ar ignoravimas; 

• saugos taisyklių pažeidimai, sukeliantys pavojų darbuotojų, klientų saugumui. 

22. Darbuotojas, pastebėjęs galimą Kodekso pažeidimą, privalo nedelsdamas informuoti 

tiesioginį vadovą, Bendrovės direktorių arba paskirtą atsakingą asmenį. Informacija gali būti 

teikiama ir anonimiškai. 

23. Darbuotojo pranešimas apie pažeidimą laikomas konfidencialiu. Bendrovė užtikrina, kad 

darbuotojas nepatirtų neigiamų pasekmių, persekiojimo ar diskriminacijos dėl pateiktos 

informacijos. 

24. Direktorius, gavęs informaciją apie galimą Kodekso pažeidimą, privalo įvertinti aplinkybes 

ir imtis veiksmų: 

• pradėti vidinį tyrimą; 

• pavesti tyrimą atsakingam asmeniui ar komisijai; 

• imtis priemonių rizikai sustabdyti (pvz.: laikinai nušalinti nuo darbo, sustabdyti 

technikos naudojimą ar pan.). 

25. Tyrimo metu darbuotojas privalo bendradarbiauti, pateikti prašomą informaciją ir 

paaiškinimus. Tyčinis informacijos slėpimas taip pat laikomas Kodekso pažeidimu. 

26. Kodekso pažeidimu nelaikoma: 

• klaida, padaryta dėl žinių ar patirties stokos, jei darbuotojas sąžiningai stengėsi atlikti 

užduotį ir nedelsiant informavo tiesioginį vadovą; 

• skirtinga nuomonė ar profesinė diskusija, nepereinanti į nepagarbų elgesį; 

• teisėta kritika, išsakyta pagarbiai ir argumentuotai. 

27. Kodekso pažeidimų tyrimo išvados teikiamos Bendrovės direktoriui, kuris sprendžia dėl 

priemonių taikymo ar, esant pagrindui, perduoda informaciją kitoms institucijoms. 

28. Kodekso pažeidimai nagrinėjami laikantis teisėtumo, objektyvumo, nešališkumo ir 

proporcingumo principų. 

 

IV. SKYRIUS. KODEKSO NUOSTATŲ LAIKYMOSI KONTROLĖ IR PRIEŽIŪRA 

 

29. Kodekso laikymosi kontrolę Bendrovėje vykdo direktorius arba jo paskirtas atsakingas 

asmuo, esant poreikiui gali būti sudaroma Etikos komisija (toliau – Komisija). 

30. Komisija sudaroma iš ne mažiau kaip trijų nepriekaištingos reputacijos darbuotojų, 

užtikrinančių tyrimo nešališkumą ir objektyvumą. 

31. Komisijos ar atsakingo asmens funkcijos: 

• nagrinėti gautą informaciją apie Kodekso pažeidimus; 

• atlikti vidinį tyrimą, rinkti reikalingus duomenis; 
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• teikti išvadas, rekomendacijas Bendrovės direktoriui dėl tolimesnių veiksmų ar 

priemonių. 

32. Gavus informaciją apie galimą pažeidimą, tyrimas pradedamas nedelsiant, išskyrus atvejus, 

kai informacija akivaizdžiai nepagrįsta. 

33. Tyrimai atliekami vadovaujantis objektyvumo, nešališkumo, konfidencialumo ir 

proporcingumo principais. 

34. Darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ar atsakingu asmeniu. Trukdymas tyrimui, 

informacijos slėpimas ar dokumentų naikinimas laikomas papildomu Kodekso pažeidimu. 

35. Darbuotojas, geranoriškai pranešęs apie galimą pažeidimą, negali būti persekiojamas ar 

diskriminuojamas dėl pateiktos informacijos. 

36. Komisijos ar atsakingo asmens išvados teikiamos Bendrovės direktoriui, kuris priima 

sprendimą dėl tolimesnių veiksmų ar drausminių priemonių taikymo. 

 

V. SKYRIUS. ATSAKOMYBĖ UŽ KODEKSO PAŽEIDIMUS 

37. Darbuotojas, pažeidęs šio Kodekso nuostatas, atsako Lietuvos Respublikos teisės aktų ir 

Bendrovės vidaus tvarkų nustatyta tvarka. 

38. Atsakomybė taikoma atsižvelgiant į pažeidimo pobūdį, mastą, pasekmes, darbuotojo elgesį 

ir kitas reikšmingas aplinkybes. 

39. Už Kodekso pažeidimus darbuotojui gali būti taikomos drausminės priemonės. 

40. Sunkiais pažeidimais laikomi veiksmai, susiję su korupcija, piktnaudžiavimu, 

konfidencialios informacijos atskleidimu, saugos taisyklių pažeidimais, keliančiais grėsmę 

gyvybei ar sveikatai, darbo metu buvimu apsvaigus. 

41. Jei pažeidimu padaroma žala Bendrovei ar tretiesiems asmenims, darbuotojas gali būti 

įpareigotas atlyginti nuostolius teisės aktų nustatyta tvarka. 

 

VI. SKYRIUS. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

 

42. Su Kodeksu privaloma susipažinti visiems Bendrovės darbuotojams nuo jo patvirtinimo 

dienos. 

43. Kodekso nuostatos gali būti keičiamos ir papildomos Bendrovės direktoriaus įsakymu arba 

teisės aktų nustatyta tvarka. 

44. Su Kodeksu darbuotojai supažindinami pasirašytinai ar elektroninėmis priemonėmis prieš 

pradedant dirbti, patvirtinus Kodeksą ir kiekvieną kartą, kai Kodeksas atnaujinamas bei 

keičiamas. 

45. Kiekvienas darbuotojas privalo vadovautis Kodekso nuostatomis ir prisidėti prie 

atsakingos, pagarba paremtos ir skaidrios Bendrovės kultūros kūrimo. 

 


