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I. SKYRIUS. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UAB ,,Traky paslaugos® (toliau-Bendrové) darbuotojy etikos ir elgesio kodeksas (toliau —
Kodeksas) nustato pagrindinius elgesio principus, vertybes ir standartus, kuriy privalo laikytis
visi Bendrovés darbuotojai, vykdydami darbo pareigas ir atstovaudami Bendrovei.

2. Kodekso tikslas — stiprinti pasitik€¢jimg Bendrove, uztikrinti pagarby ir etiSkg bendravima,
kurti saugig, jtraukig, skaidrig ir tvarig darbo aplinka, skatinti profesinj tobuléjimg bei
atsakomybe uz savo veiksmus, teikti kokybiskas paslaugas Bendrovés klientams.

3. Kodekso taikymas — Kodeksas taikomas visiems darbuotojams, nepriklausomai nuo jy
pareigy, darbo vietos ar darbo formos (jskaitant nuotolinj darbg). Visi darbuotojai privalo
susipazinti su Kodeksu ir jo laikytis.

4. Kodeksas taikomas visose Bendrovés veiklos srityse.

5. Pagrindinés Bendrovés vertybés: pagarba, skaidrumas, atsakomybé, tvarumas,
bendradarbiavimas ir kitos.

6. Pagrindinés sgvokos:

e Asmeninis suinteresuotumas — moralinis ar materialinis interesas, galintis turéti
itakos sprendimy priémimui, kai kyla prieStara tarp asmens ir Bendrovés interesy.

e Privatlis interesai — darbuotojo ar jam artimy asmeny turtiniai ar neturtiniai
interesai, galintys paveikti darbo pareigy atlikima.

e Artimi asmenys — tévai, vaikai, broliai, seserys, sutuoktiniai ar kiti asmenys, su
kuriais darbuotojg sieja artimi Seimos ar asmeniniai rysiai.

e Bendrové — UAB ,,Traky paslaugos®, im. kodas 181522014, adresas Aukstadvario
g. 5, Trakai, Traky r. sav., LT-21125.

e Darbuotojas — Bendroves darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj.

e Klientas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris naudojasi ar naudojosi arba iSreiske
ketinimg naudotis Bendrovés prekémis ar teikiamomis paslaugomis.

e Diskreditavimas — bet kokie darbuotojo veiksmai ar pasisakymai, galintys pakenkti
Bendrovés, jos klienty ar kolegy reputacijai.

e Jzeidimas — Zzodziu, rastu ar veiksmu iSreikStas Zmogaus orumo ar garbés
pazeidimas.

e Korupcija— pasiiilymas, pazadas, davimas ar priémimas bet kokios naudos, siekiant
neteisétos jtakos sprendimams, veiksmams ar neveikimui.

e Piktnaudziavimas — darbuotojo veiksmai ar neveikimas, kai jis, naudodamasis savo
pareigomis, suteiktomis teisémis, jgaliojimais ar Bendroves turtais, siekia naudos
sau, savo artimiesiems ar kitiems susijusiems asmenims, daro neteiséta jtaka
sprendimams, vilkina procesus, naudojasi informacija ar iStekliais ne pagal paskirt]
arba kitaip pazeidzia vie$ojo intereso prioriteta.

e Kodekso pazeidimas — bet koks veiksmas ar neveikimas, prieStaraujantis $io
Kodekso nuostatoms ar Lietuvos Respublikos jstatymames.

7. Teisinis pagrindas — Kodeksas rengiamas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Darbo kodeksu, VieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymu, Korupcijos prevencijos
jstatymu, Asmens duomeny apsaugos reglamentu (BDAR) ir kitais taikytinais teisés aktais.

8. Bendrovés vertybinis pagrindas:



. Pagarba — atsakomybé¢ uz elgesj su kolegomis, klientais ir visuomene.

o Skaidrumas — atvirumas, saziningumas ir aiskiis sprendimai visose veiklose.

o Atsakomybé — sgziningas pareigy vykdymas, racionalus vieSyjy istekliy
naudojimas.

. Tvarumas — atsakingas poziiiris j aplinkosaugg, energijos vartojimg ir atlieky
tvarkyma.

. Bendradarbiavimas — komandinis darbas, pasitikéjimas ir pagalba vienas kitam.

II SKYRIUS. DARBUOTOJU ISIPAREIGOJIMAI

9. Vykdydamas savo pareigas darbuotojas privalo elgtis saziningai, atsakingai ir profesionaliai,
laikytis teisés akty, Bendroves vidaus dokumenty ir Sio Kodekso nuostaty.
10. Isipareigojant veikti sgziningai ir skaidriai darbuotojas privalo:

atlikti pareigas saziningai ir neSaliSkai, vengti bet kokiy korupcijos, piktnaudziavimo
ar favoritizmo apraisky;

nedaryti sprendimy, paremty asmenine nauda ar ry$iais, kurie prieStarauja Bendrovés
interesams;

elgtis taip, kad nebiity pazeistas viesasis interesas ar pakenkta Bendrovés reputacijai;
nedelsiant informuoti Bendrovés direktoriy ar kit jgaliota asmenj, jeigu pastebéjo
pazeidimus, galimos korupcijos rizikas, interesy konflikty situacijas ar neskaidrius
veiksmus.

11. Isipareigodamas etiSkai bendrauti ir elgtis su klientais, kolegomis ir visuomene, darbuotojas

privalo:

mandagiai ir pagarbiai bendrauti su klientais, gyventojais, partneriais ir kolegomis;
nekurstyti konflikto, neatsakyti agresija j agresija, iSlikti profesionalus net sudétingose
situacijose;

suteikti tikslia, aiskig ir laiku pateikiamg informacija Bendrovés klientams;

laikytis konfidencialumo, neskelbti vidinés informacijos tretiems asmenims.

12. Isipareigodamas kokybiskai teikti paslaugas, darbuotojas privalo:

atsakingai, kruopsciai ir pagal numatytus standartus atlikti pavestas uzduotis;
uztikrinti, kad paslaugos gyventojams ir klientams biity teikiamos savalaikiai ir
kokybiskai;

pranesti vadovaujantiems Bendrovés darbuotojams apie pastebétus tritkumus, pavojus,
technikos gedimus ar kitus veiksnius, galin¢ius paveikti darbo kokybe ar sauga.

13. Isipareigojimas laikytis saugos ir sveikatos reikalavimy:
13.1. Bendrove turi uztikrinti darbuotojy saugg ir sveikata, jgyvendinti darbo aplinkos rizikos
prevencijos priemones, skirtas darbuotojy fizinés ir psichologinés gerovés apsaugai, sudaryti

salygas saugiai atlikti darbo funkcijas;

13.2. Bendrové turi uztikrinti, kad visi Bendrovés darbuotojai biity instruktuojami, mokomi ir
(kai biitina) atestuojami pagal teisés aktuose nustatytus darbuotojy saugos ir sveikatos
reikalavimus;

13.3. Darbuotojas privalo:



e laikytis visy teisés aktuose, Bendrovés vidaus tvarkoje ir darbo saugos instrukcijose
nustatyty saugos, sveikatos ir aplinkosauginiy taisykliy;
¢ naudoti asmenines apsaugos priemones ir darbo aprangg, reikalingg saugiam darbui;
¢ cksploatuoti jranga, technikg ir transporto priemones tik gavus atsakingo asmens leidima;
e nedirbti apsvaigus nuo vaisty, alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity svaiginanciy
medziagy, taip pat nevartoti jy darbo metu.
14. Isipareigodamas saugoti Bendrovés turtg ir iSteklius darbuotojas privalo:
e naudoti Bendrovés transportg, technikg, jrankius, medziagas ir degalus tik darbo
funkcijoms atlikti;
e racionaliai, taupiai ir atsakingai naudoti energija, vandenj, degalus bei kitus Bendrovés
materialinius iSteklius;
e saugoti patikétg inventoriy nuo praradimo ar sugadinimo.
15. Isipareigodamas elgtis atsakingai skaitmeninéje erdvéje darbuotojas privalo:
e atsakingai naudoti Bendrovés kompiutering jranga, programines ir informacines
sistemas;
e vieSojoje erdvéje elgtis taip, kad nebuty pazeista Bendrovés reputacija ar
konfidencialumas;
¢ laikytis asmens duomeny apsaugos reikalavimy (BDAR).
16. Isipareigodamas vengti interesy konflikto darbuotojas privalo:
e vengti situacijy, kuriose jo privatiis interesai gali prieStarauti Bendrovés interesams;
e nedelsdamas deklaruoti interesus ir informuoti Bendrovés direktoriy apie galima
konflikta;
¢ nesinaudoti pareigomis savo artimiesiems ar paZjstamiems suteikti pranasumy.
17. Isipareigodamas laikytis tvarumo ir aplinkosaugos principy darbuotojas privalo:
e dirbti vadovaudamasis aplinkos apsaugos reikalavimy;
o atsakingai ir taupiai eksploatuoti patikétg technika;
o riSiuoti atliekas, tausoti gamtos iSteklius.
18. Isipareigodamas nuolat tobuléti darbuotojas privalo:
¢ tobulinti profesines Zinias, kaupti patirtj, dalyvauti mokymuose;
o siekti aukStesnés paslaugy kokybés ir geresniy rezultaty.
19. Isipareigodamas laikytis drausmés ir darbo kultiiros darbuotojas privalo:
e laikytis darbo laiko, Vidaus tvarkos taisykliy ir pareiginiy nuostaty;
e laikytis profesionalaus elgesio standarty darbo vietoje ar vieSai atstovaudamas
Bendrovei;

¢ netoleruoti mobingo, psichologinio smurto, priekabiavimo ar diskriminacijos.

III SKYRIUS. KODEKSO PAZEIDIMAI

20. Kodekso pazeidimu laikomas bet koks darbuotojo veiksmas ar neveikimas, prieStaraujantis
Siame Kodekse nustatytiems elgesio, etikos, skaidrumo, saugos, konfidencialumo, profesinés
veiklos ar interesy derinimo principams.

21. Kodekso pazeidimu laikomi, bet neapsiribojant:



e nesgziningas elgesys su klientais, gyventojais ar kolegomis;
e vieSyjy interesy ignoravimas, interesy konflikty slépimas ar nedeklaravimas;
e piktnaudziavimas pareigomis ar Bendrovés turtu;
e konfidencialios informacijos atskleidimas ar neteisétas jos rinkimas;
e korupciniai veiksmai;
e darbo laiko, iStekliy, technikos ar jrangos naudojimas ne pagal paskirtj ar veikiant pries
Bendrovés interesus;
e pareigy neatlikimas, aplaidus atlikimas, teiséty nurodymy nevykdymas ar ignoravimas;
e saugos taisykliy pazeidimai, sukeliantys pavojy darbuotojy, klienty saugumui.
22. Darbuotojas, pastebéjes galimg Kodekso pazeidima, privalo nedelsdamas informuoti
tiesioginj vadova, Bendrovés direktoriy arba paskirtg atsakingg asmenj. Informacija gali buti
teikiama ir anonimiskai.
23. Darbuotojo praneSimas apie pazeidima laikomas konfidencialiu. Bendrové uZztikrina, kad
darbuotojas nepatirty neigiamy pasekmiy, persekiojimo ar diskriminacijos dél pateiktos
informacijos.
24. Direktorius, gaves informacijg apie galima Kodekso pazeidima, privalo jvertinti aplinkybes
ir imtis veiksmy:
e pradéti vidinj tyrima;
e pavesti tyrimg atsakingam asmeniui ar komisijai;
e imtis priemoniy rizikai sustabdyti (pvz.: laikinai nuSalinti nuo darbo, sustabdyti
technikos naudojima ar pan.).
25. Tyrimo metu darbuotojas privalo bendradarbiauti, pateikti prasoma informacijg ir
paaiskinimus. Tyc¢inis informacijos slépimas taip pat laikomas Kodekso paZeidimu.
26. Kodekso pazeidimu nelaikoma:
e klaida, padaryta dé¢l Ziniy ar patirties stokos, jei darbuotojas sgziningai stengési atlikti
uzduotj ir nedelsiant informavo tiesioginj vadova;
e skirtinga nuomon¢ ar profesiné diskusija, nepereinanti i nepagarby elgesi;
o teiséta kritika, iSsakyta pagarbiai ir argumentuotai.
27. Kodekso pazeidimy tyrimo i8vados teikiamos Bendrovés direktoriui, kuris sprendzia dél
priemoniy taikymo ar, esant pagrindui, perduoda informacijg kitoms institucijoms.
28. Kodekso pazeidimai nagrinéjami laikantis teisétumo, objektyvumo, neSaliSkumo ir
proporcingumo principy.

IV. SKYRIUS. KODEKSO NUOSTATU LAIKYMOSI KONTROLE IR PRIEZIURA

29. Kodekso laikymosi kontrolg Bendroveje vykdo direktorius arba jo paskirtas atsakingas
asmuo, esant poreikiui gali biiti sudaroma Etikos komisija (toliau — Komisija).
30. Komisija sudaroma i§ ne maziau kaip trijy nepriekaiStingos reputacijos darbuotojy,
uztikrinan¢iy tyrimo neSaliSkuma ir objektyvuma.
31. Komisijos ar atsakingo asmens funkcijos:

e nagrinéti gautg informacija apie Kodekso pazeidimus;

e atlikti vidinj tyrimg, rinkti reikalingus duomenis;



e teikti iSvadas, rekomendacijas Bendrovés direktoriui dél tolimesniy veiksmy ar
priemoniy.

32. Gavus informacijg apie galimg pazeidima, tyrimas pradedamas nedelsiant, iSskyrus atvejus,
kai informacija akivaizdziai nepagrjsta.
33. Tyrimai atlickami vadovaujantis objektyvumo, neSaliSkumo, konfidencialumo ir
proporcingumo principais.
34. Darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ar atsakingu asmeniu. Trukdymas tyrimui,
informacijos slépimas ar dokumenty naikinimas laikomas papildomu Kodekso pazeidimu.
35. Darbuotojas, geranoriSkai praneses apie galimg pazeidima, negali biiti persekiojamas ar
diskriminuojamas dé¢l pateiktos informacijos.
36. Komisijos ar atsakingo asmens iSvados teikiamos Bendrovés direktoriui, kuris priima
sprendimg dél tolimesniy veiksmy ar drausminiy priemoniy taikymo.

V. SKYRIUS. ATSAKOMYBE UZ KODEKSO PAZEIDIMUS

37. Darbuotojas, pazeid¢s Sio Kodekso nuostatas, atsako Lietuvos Respublikos teisés akty ir
Bendrovés vidaus tvarky nustatyta tvarka.

38. Atsakomybé¢ taikoma atsizvelgiant | pazeidimo pobudj, masta, pasekmes, darbuotojo elgesi
ir kitas reikSmingas aplinkybes.

39. Uz Kodekso paZeidimus darbuotojui gali biiti taikomos drausminés priemonés.

40. Sunkiais pazeidimais laikomi veiksmai, susij¢ su korupcija, piktnaudziavimu,
konfidencialios informacijos atskleidimu, saugos taisykliy pazeidimais, kelian¢iais grésme
gyvybei ar sveikatai, darbo metu buvimu apsvaigus.

41. Jei pazeidimu padaroma Zala Bendrovei ar tretiesiems asmenims, darbuotojas gali buti
Ipareigotas atlyginti nuostolius teisés akty nustatyta tvarka.

VI. SKYRIUS. BAIGTAMOSIOS NUOSTATOS

42. Su Kodeksu privaloma susipazinti visiems Bendrovés darbuotojams nuo jo patvirtinimo
dienos.

43. Kodekso nuostatos gali biiti kei¢iamos ir papildomos Bendrovés direktoriaus jsakymu arba
teis¢s akty nustatyta tvarka.

44. Su Kodeksu darbuotojai supazindinami pasiraSytinai ar elektroninémis priemonémis pries
pradedant dirbti, patvirtinus Kodeksg ir kiekvieng karta, kai Kodeksas atnaujinamas bei
keiCiamas.

45. Kiekvienas darbuotojas privalo vadovautis Kodekso nuostatomis ir prisidéti prie
atsakingos, pagarba paremtos ir skaidrios Bendrovés kulttiros ktirimo.



